Reiseveranstalter: Information, Beratung und Anmeldung:

BISTUM AUGSBURG
Bischofliches Seelsorgeamt
AuRenstelle Memmingen
Augsburger Str. 14,

87700 Memmingen

Bayerisches Pilgerbiiro
Studienreisen GmbH
Dachauer Stral3e 9
80335 Miinchen
Telefon: 089-545811-0
Telefax: 089-545811-69 Tel: 083319843441

E-Mail: info@pilger.de E-Mail: efs-memmingen@bistum-
www.pilgerreisen.de augsburg.de
www.beziehung-leben.de

Wir bitten um frihzeitige
Anmeldung bis 01.12.2023

Leistungen und Preise:

e Flug mit Linienmaschinen der Lufthansa in der Economyklasse e Unterbringung im
Doppelzimmer mit Bad bzw. Dusche/WC in einem guten religidsen Géastehaus, zentral in der
Innenstadt Roms gelegen, inkl. der anfallenden City-Tax * Halbpension ¢ Flughafentransfers
in Rom am 1. und am 5.Tag

Nicht enthalten sind Eintrittsgelder

Bitte beachten Sie: Die Programmgestaltung vor Ort in Rom erfolgt durch die Ehe- und
Familienseelsorge des Bistums Augsburg und ist nicht Bestandteil des Arrangements des
Bayerischen Pilgerbiros.

Preis pro Person im Doppelzimmer:
ab/bis Miinchen €998, -

Ilhr Vorteil bei uns:

keine Anzahlung erforderlich!
Zuschlag Einzelzimmer € 90,-

Mindestteilnehmerzahl: 20

Die Mindestteilnehmerzahl fir diese Reise betragt 20 Personen. Wird diese nicht erreicht, kann
das Bayerische Pilgerbiiro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen.

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass

Einreise- und Gesundheitsbestimmungen kdnnen sich je nach Situation im Zielgebiet
dynamisch verandern. Stets aktuelle Hinweise zu den Bestimmungen lhres Reiselandes
sowie unsere Teilnahmevoraussetzungen erhalten Sie unter
www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-33.

Ihre Gesundheit und Sicherheit liegen uns am Herzen, daher unterliegen alle Reisen unserem
Sicherheits- und Hygienekonzept. Details unter: www.pilgerreisen.de/unser-hygienekonzept
Wir empfehlen lhnen zusétzlichen Versicherungsschutz: Naheres finden Sie anbei im
Anmeldeformular und in Ziffer 13 der beigefiigten Allgemeinen Reisebedingungen.

Fiar Menschen mit Mobilitatseinschrankungen: Grundsétzlich aus unserer Sicht fiir
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Die Kennzeichnung dient zu lhrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung ersetzen.
Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an.

Die beigefligten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes.

Bild: © lakov Kalinin - fotolia.com; Innenseite: istockphoto.com ©Givaga
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Rom
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Primavera a Roma - Paare reisen in den Friuhling
von Rom

vom 19. bis 23. Marz 2024

1. Tag 19.03. Anreise. St. Paul vor den Mauern — Trastevere — Piazza Navona
und Pantheon

Vormittags Flug von Miinchen nach Rom mit Lufthansa. Nach der Ankunft fahren wir
mit dem Bus zur méchtigen Papstbasilika St. Paul vor den Mauern, die sich uber
dem Grab des Heiligen erhebt. Hier werden uns Geschichte und Wirken des hl.
Paulus gegenwartig. Anschlieend Bus-Transfer in unser Gastehaus Casa S. Lucia
Filippini, in der Altstadt Roms gelegen. Bezug der Zimmer. Am Nachmittag Besuch
der Kirche Santa Maria in Trastevere mit ihrer bedeutenden Geschichte und
wunderschénen Fresken. Spaziergang Uber den Campo dei Fiori zur Piazza
Navona, einem der schonsten Platze der Stadt. Der Weg fiihrt uns dann weiter zum
Pantheon, dem am besten erhaltenen antiken Bauwerk Roms. Ganz in der Nahe des
Pantheons besichtigen wir dann die Kirche Santa Maria sopra Minerva. Dann erstes
gemeinsames Abendessen im Restaurant L'Orso 80 im Rahmen der Halbpension.

2. Tag 20.03. Papstaudienz - St. Peter und der Vatikan

Nach dem Frihstiick im Géastehaus beginnt der Tag mit der Papstaudienz auf dem
Petersplatz mit Pilgern aus aller Welt (sofern der Papst in Rom ist). Dahin gelangen
wir zu FuR oder mit offentlichen Bussen. Dann Besuch des Petersdoms, des
Zentrums der Christenheit. Anschlieend bleibt gentigend freie Zeit fir den Besuch
der Papstgréber, zum Besteigen der Kuppel oder zum Verweilen in St. Peter.
Nachmittags oder auch gleich im Anschluss an den Petersdom Md&glichkeit zur
Eigenbesichtigung der vatikanischen Museen mit der Sixtinischen Kapelle. Treffpunkt
in der Unterkunft zum gemeinsamen Spaziergang in das Ristorante L’Orso 80.

3. Tag 21.03. Antikes Rom, San Clemente und Lateran

Nach dem Frihstick widmen wir uns der rdmischen Antike: Wir gehen uber die
Tiberinsel, vorbei an der Synagoge im judischen Viertel zum Marcellus-Theater und
dann weiter zum Kapitol - einst religidse Mitte des antiken Roms, heute Sitz des
rémischen Blrgermeisters, mit dem von Michelangelo gestalteten Platz.
Anschlieend geht es entlang der Kaiserforen zum Forum Romanum und wir lassen
die Monumentalitat des Kolosseums (AuRRenbesichtigung) auf uns wirken. Nach
einer Mittagspause treffen wir uns vor der Kirche San Clemente und besuchen diese
herausregende Kirche mit ihrer so beeindruckenden Geschichte. AnschlieRend geht
es weiter zur Basilika S. Giovanni in Laterano, der Bischofskirche des Papstes, mit
dem angrenzenden Baptisterium. Rickkehr zur Unterkunft und am Abend
Spaziergang zu unserem Ristorante.

4. Tag 22.03. Basilika S. Maria Maggiore und S. Prassede

Nach dem Friihstlick besuchen wir heute die Basilika S. Maria Maggiore, die grofite
Marienkirche Roms mit ihren groRartigen Mosaiken. Von dort sind es nur wenige
Meter zur Kirche S. Prassede. In einem Park in der Nahe feiern wir Agape.
AnschlieBend freie Zeit. Treffpunkt an der Unterkunft und gemeinsamer Spaziergang
zum Ristorante L’Orso 80.

5. Tag 23.03. Kirche Il Gesu, Trevibrunnen, Spanische Treppe und Riickreise
Nach dem Frihstick besichtigen wir die Jesuitenkirche il Gesu. Von dort aus
Spaziergang zum Trevibrunnen und dann weiter zur Spanischen Treppe.
AnschlieBend freie Zeit. Am Nachmittag Treffpunkt an der Unterkunft. Von dort
Transfer mit dem Bus zum Flughafen und Heimreise.

Bitte beachten Sie: Die Programmgestaltung vor Ort in Rom erfolgt durch die Ehe-
und Familienseelsorge des Bistums Augsburg und ist nicht Bestandteil des
Arrangements des Bayerischen Pilgerbiros.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise der Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbtiro Studienreisen GmbH, Dachauer StraBe 9, 80335 Miinchen tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fur die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person tibertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ruicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Die Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH hat einen Absicherungsvertrag mit der Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH, Séchsische StraBe 1, 10707 Berlin, E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise, Tel: (030) 78954770) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Sie konnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Rei-

sepreises nach dem folgenden Abs. 5 a.2 verlangen, soweit eine begehrte

Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung

der in Satz 1 aufgefiihrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten
h

vom 30.-21. Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.~11. Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,
am Tag des Relsebegmns oder bei Nichtantritt der Reise 75 %

fr das bp fiihrt. Soweit fir das bp dadurch Verwaltungskosten

des R

kénnen diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten ErmaBi-
gungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf Ihr Verlangen
nachzuweisen.

5a.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert, der sich bei Ad-
dition der Anderungsbetrage der in Abs. 5 a.1 genannten Kostenbestandteile
ergibt. Soweit einschlagige Anderungen eine Reisegruppe als Gesamtheit
betreffen, werden sie zunachst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umla-
gebetrages wird — je nachdem, was fiir die Kunden giinstiger ist — entweder
die konkret erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Teil-
nehmerzahl zugrunde gelegt.

5a.3 Das bp muss Ihnen eine Preiserhohung unter Angabe des Erhohungs-
grundes spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager klar und verstandlich unter Mitteilung der Berechnung mitteilen.

5a.4 Eine Preiserhéhung bis zu 8 % ist einseitig wirksam. Erhdht
sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das bp spatestens am
21.Tag vor Reiseantritt auffordern, innerhalb angemessener Frist die ange-
botene Preiserhohung anzunehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Nach
ausdriicklicher Annahme oder fruchtlosem Verstreichen einer sol-
chen Frist gilt das Angebot als angenommen. Wahlen Sie stattdessen
den Riicktritt, so erhalten Sie den Reisepreis unverziglich zuriick, Anspriiche
auf Schad und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unbe-
riihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr. 7 BGB).

6. Fille des kostenfreien Riicktritts vor Reiseantritt durch den
Kunden; Riicktritt durch das bp bei auBergewéhnl. Umstanden/
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidb Bergewohnliche Umstande auf, die die Durchfiihrung der
Reise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen, dann sind Sie vor Reisebeginn zum kostenfreien Rucktritt
berechtigt. Solche Umstande sind unvermeidbar und auBergewohnlich, wenn
sie nicht Ihrer Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch alle zu-
mutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen, vergleiche § 651 h
Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewhnlicher Umstande an
der Erfiillung des Vertrags gehindert, kann es unverziiglich nach Kenntnis des
Rucktrittsgrunds seinen Rucktritt erklaren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Ver-
tragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann
das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

6.4 Ein Recht zum kostenfreien Riicktritt besteht auch unter den Vorausset-
zungen der Ziffer 5 a.4 oder bei einer erheblichen Anderung eines wesent-
lichen Bestandteils der Reiseleistung.

6.5 In den Fallen der Ziffer 6.1—6.4 (und Ziffer 7.1) verliert das bp den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits gezahlte
Betrage unverziiglich zuriickerstatten.

7. Riicktrittsk vor Reisebeginn in igen Fallen / Ersatz-
teilnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn konnen Sie auch abgesehen von den in Ziffer 6. ge-
regelten Fallen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten (stornieren). Das bp ver-
liert mit Ihrem Ricktritt dann den Anspruch auf den Reisepreis (vgl. Ziffer
6.5), kann jedoch eine angemessene Entschadigung beanspruchen, fiir die
~ sofern nicht anders vereinbart — folgende Pauschalbetrage (ausgehend
vom Reisepreis und dem Zugang der Rucktrittserklarung) festgelegt werden:

1. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.~11. Tag vor Reisebeginn 25 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,
am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
des Reisepreises.

II. AuBereuropdische Pilgerreisen, alle Studien- und Wanderreisen
(inkl. Jakobswegreisen) sowie Schiffsreisen:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,
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Stichtag fir die Fristberechnung ist der Eingang der Rucktrittserklarung beim
bp. Das bp ist auf Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der Entschadigung
zu begriinden. Es bleibt Ihnen unbenommen, dem bp nachzuweisen, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die vom bp
geforderte Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Ricktrittsentschadigung
sind unabhangig von Erstattungspflichten durch eine Riicktrittsversicherung.
Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie wird vom Ricktritt nicht
beriihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn konnen Sie verlangen,
dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht geniigt, z. B. seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Bei
erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Reiseteilnehmer gemeinsam als
Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden
Mehrkosten. lhnen ist ein Nachweis dariber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten diir-
fen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp
tatsachlich entstanden sein.

7.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb eines Jahres
ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss — sind bis 61 Tage vor Rei-
sebeginn der ersten, urspriinglichen Reise gegen eine Bearbeitungspauscha-
le von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des urspriinglichen Reisepreises,
maglich, wenn samtliche nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die vom
bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht um
eine Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewiinschte Leistung ist verfiigbar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / Stérung
der angetretenen Reise durch unverme|dbare auBergewéhnhche
Umstande / Rei hluss wegen b d

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in SchW|er|gke|ten muss
das bp lhnen nach § 651 q BGB unverziiglich in angemessener Weise Bei-
stand Ielsten besondere durch Bereitstellung b Informanonen
und L ung bei der Herstellung von Fernke ik
dungen. Sofern die Beistand erfordernden Umstande schuldhaft von Thnen
herbeigefiihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatsachlich entstandenen
Aufwendungen fordern, wenn und soweit diese angemessen sind.

ionsverbin-

8.2 Das nach friherer Rechtslage gegebene Kindigungsrecht beider Seiten
wegen hdherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur noch von Ih-
nen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 651 | BGB gekiindigt
werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen der Rechtsfolgen eines Man-
gels oder einer Kindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer, auBer-
gewdhnlicher Umstande ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und § 651
nAbs. 1 Nr. 3 BGB.

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus wichtigem
Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschlieBen, so-
weit lhre Teilnahme aus Griinden aus Ihrer Sphare unzumutbar ist. Dies kann
insbesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf von Ihnen nachhaltig gestort
oder gefahrdet wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen
wird oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/rtliche Vertretungen
des bp sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen
Erklarungen bevollmachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/ortliche Vertretung des bp ist wahrend der Reise
beauftragt, Méngelanzeigen und Abbhilfeverlangen entgegenzunehmen und
fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich oder erforderlich ist, sowie nach
§ 651 q erforderliche Beistandsleistungen zu erbringen. Sie ist ebenfalls be-
vollméchtigt, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenenfalls erfor-
derlichen Erklarungen abzugeben. Sie ist nicht befugt oder bevollméchtigt,
Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp
anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter
Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfeverlangen
und Méngelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an die Reiselei-
tung/ortliche Vertretung des bp zu richten (erforderliche Kontaktdaten finden
sich in den Reiseunterlagen). Soweit méglich und zumutbar, sind sie
an das bp direkt zu richten. Zu den Folgen einer verspateten oder unter-
lassenen Mangelanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so konnen Sie Abhilfe
verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unméglich oder
unter Beriicksichtigung von AusmaB des Mangels und Wert der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechngt die Abhilfe zu verweigern, und leis'(et es nicht
innerhalb einer von Ihnen besti ang Frist die g Ab-
hilfe, so konnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher Aufiwen-
dungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn Abhilfe verweigert wird
oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fiir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits ein
Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB),
daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadensersatz (§ 651 n
BGB). Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verzo-
gerung der Anzeige dem M. | nicht abgeholf den konn-
te, sind Sie nicht berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu
verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kindigung und zu wei Einzelheiten von Minde-
rung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 o BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziglich auch
dem Beforderungsunternehmen angezeigt werden, da internationale Ab-
kommen und gesetzliche Bestimmungen zusatzliche Ausschlussfristen
(neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen erwahnten) enthalten.
Das Beforderunc hmen ist zur A llung einer schriftlichen Bestati-
gung verpflichtet (bei der Flugbeforderung z. B. als  lost report” bezeichnet).
Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches Dokument erhalten, und be-
wahren Sie es sorgfaltig auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teilneh-
mers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack siehe Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

12.1 Die Information iiber solche behordlichen Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fur deutsche,
osterreichische und Schweizer Staatsbiirger ohne Beriicksichtigung person-
licher Umstande, soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden. Bei
anderen Staatsbiirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor
Vertragsschluss informieren konnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglich-
keit einer nachlragllchen Anderung dieser behérdlichen Bestimmungen be-
steht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Méglichkeiten bemiihen, Sie von
etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie moglich zu unterrichten. Thnen wird
jedoch nahegelegt selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich friih-

zeitig auf le Anderungen ei zu konnen.

12.3 Sie sollten sich tber Infektions- und Impfschutz sowie andere Pro-
phylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine
Informationen  erteilen dle Gesundheitsamter, dizinisch erfahrene

rzte, reisemedizinische Infor oder die Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelmaBig im Reisepreis nicht enthalten. MaB-
geblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiseriicktritts-Versicherung, erweitert um eine Absicherung
hinsichtlich der Corona-Pandemie (vorbehaltlich Verfiigbarkeit), sowie einer
Reisekrankenversicherung mit Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall,
Krankheit oder Tod und vermitteln lhnen gerne entsprechende Angebote
der ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Miinchen.
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Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur
Beschwerde haben, so konnen Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwer-
de- und Schlichtungsstelle wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjahrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651 i BGB) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte Korres-
pondenz mit lhnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbei-
legung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und Druckfehler konnen lei-
der auch bei groBter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitaten muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft oder tberholt erkannten
Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reise-
vertraglichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, §§ 651 a ff. BGB
(soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches Recht anwend-
bar ist). Sind Sie nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaates der Europaischen
Union (EU) oder der Schweiz und/oder haben Sie Ihren Wohnsitz nicht in
einem der genannten Staaten, so gelten deutsches Recht und der Gerichts-
stand in Deutschland als vereinbart.

Stand: Oktober 2022

Bayerisches Pilgerbiiro e. V.

Dachauer StraBe 9 - 80335 Minchen
Amtsgericht Minchen VR 3027

FA Minchen USt.-ID: DE 129522070

Vorstand (Vors.): Weihbischof Wolfgang Bischof
Direktor: Dr. Irmgard Camilla Jehle

Telefon: 089 / 54 58 11-0 - Telefax: 089/ 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de
Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Minchen
IBAN: DE66 7509 0300 0002 1449 64

SWIFT/BIC: GENODEF1MO05

Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen

Amtsgericht Miinchen HRB 55586

FA Miinchen USt.-ID: DE 129309263
Geschaftsfiihrerin: Dr. Irmgard Camilla Jehle

Telefon: 089 /54 58 11-0 - Telefax: 089 / 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de

Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Miinchen
IBAN: DE35 7509 0300 0002 1523 12
SWIFT/BIC: GENODEF1MO05

Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken verarbeitet:
e Vertragsanbahnung und -abschluss

® Reise- bzw. Leistungsdurchfithrung

 Vertragsabwicklung

¢ Kundenbetreuung

® Werbung fir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken konnen Sie jederzeit wider- sprechen.
Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontakt- daten geniigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung Ihrer Daten und
Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren allgemei-
nen Datenschutzhinweisen:
https://www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




